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Unser Leitbild

Kundenorientierung, Qualitatsoptimierung, partnerschaftlicher
Umgang - das sind alles Begriffe, die uns taglich begegnen und
nach denen wir arbeiten méchten. Doch manche Begriffe werden
unterschiedlich interpretiert. Dazu kommt, dass jeder seine eigene
Sichtweise hat. Dieses Leitbild will allen Mitarbeitern der Linnemann
GmbH einschlieBlich der Geschéftsfiihrung eine Hilfe sein, Dinge

einzuordnen und umzusetzen.

Ein Leitbild lebt! So wie der Markt sich weiter entwickelt, muss auch
das Leitbild immer auf Aktualitét dberpriift werden. Deshalb ist jeder
aufgefordert Vorschlage zu machen, um das Leitbild aktuell zu

halten.
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Wir werden uns in regelmaRigen Abstanden uber die Aktualitat

unterhalten und Anpassungen vornehmen.
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L—-c.u{. 'f_'-.e___.q._.....___

Annette Linnemann

%
(/74 L Pt
Martin Linnemann

Thomas Linnemann



Zukunftssicherung

Unser Hauptziel ist die Zukunftssicherung der Linnemann GmbH.
Denn die Zukunftssicherung der Firma ist Voraussetzung fiir die

Sicherung der Arbeitsplatze.

Dabei ist Zukunftssicherung eine standige Aufgabe und wird durch

kontinuierliche Weiterentwicklung erreicht.
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Das bedeutet:

Wir handeln verantwortungsbewusst. Wir wollen jede Tatigkeit
und jede Entscheidung bewusst ausflihren bzw. treffen und im
Rahmen unserer Verantwortungsbereiche mit den Zielsetzungen
abgleichen.

Wir gehen verantwortungsvoll mit den uns Uberlassenen
Arbeitsmitteln um.

Wir achten darauf, was um uns herum passiert, um uns auf
neue Situationen einstellen zu kénnen. Z.B.: das Verhalten der
Kunden, der Einsatz unserer Werkzeuge zur Erledigung der
Arbeit, die taglichen Prozessablaufe.

Zukunftssicherung bedeutet auch Unabhangigkeit.

Deshalb priifen wir standig unsere Geschaftsbeziehungen.

Wir wahlen eine ressourcenschonende Wirtschaftsweise und
achten auf effiziente Ressourcennutzung. Dazu bevorzugen wir
nachhaltige Produktionskonzepte sowohl bei unseren Lieferanten,
als auch in der eigenen Fertigung.

Wir wissen, dass Erfolg und Sicherung der Arbeitsplatze von
der Zufriedenheit unserer Kunden abhangen. Deshalb arbeiten

wir kundenorientiert.



Kundenorientierung

Nur ein mit unserer Beratung, mit unserer Auftragsabwicklung
und mit unseren Produkten zufriedener Kunde wird uns als Kunde
erhalten bleiben. Deshalb richten wir unser Handeln nach den

Anforderungen und Wiinschen unserer Kunden aus.
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Das bedeutet:

Wir orientieren unser Handeln an den Aufgabenstellungen
unserer Kunden, mit dem Ziel, qualitativ hochwertige Produkte
zu liefern.

Wir erfiillen Kundenw(insche soweit mdglich.

Wir wollen unseren Kunden optimale Dienstleistungen bieten,
indem wir sie bei der Losung ihrer Probleme fachlich, kauf-
ménnisch und logistisch kompetent beraten und untersttitzen.

Wir bearbeiten Vorgange nach dem Eingang zeitnah und zigig.
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Partnerschaft Das bedeutet:
Wir héren zu und haben Verstandnis fiir die Probleme
Freundliche Ansprache, Ehrlichkeit, Verlasslichkeit spiren des anderen.
und merken sich unsere Kunden, Lieferanten und Kollegen. Wir pflegen einen offenen und sachlichen Umgang
Wir wollen diesen langfristig ein zuverlassiger Partner sein. miteinander ,Auf Augenhéhe®, der gepragt ist von

Wertschétzung und Respekt.
Den anderen so zu behandeln, wie man gerne selbst
behandelt werden méchte.
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Teamorientierung Das bedeutet:
Jeder einzelne erledigt seine Arbeit mit dem Ziel, die
Jeder hat seine Starken und ist auf die Zuarbeit anderer Teammit- Gesamtaufgabe dabei im Auge zu behalten.
glieder angewiesen. Wir erzielen unseren gemeinsamen Erfolg nur Wir wissen, dass jeder fiir die Qualitat seiner Arbeit und
aus dem teamorientierten Miteinander. seiner Leistung verantwortlich ist.

Wir unterstitzen einander und helfen uns, wenn Fragen
entstehen oder Engpasse auftreten.

Wir sprechen uns gegenseitig Lob aus, bringen
konstruktive Kritik an und sind sensibel fir die Kritik
anderer Teammitglieder.

Wir respektieren, achten und vertrauen einander.



Qualitatsorientierung

Produktqualitat ist nicht selbstverstandlich und wird doch immer
von unseren Kunden vorausgesetzt. Die Qualitat der von uns ver-
triebenen Produkte soll gleichbleibend hoch sein, ja mehr noch,

wir suchen sie zu steigern.
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Das bedeutet:

Wir Uberwachen und optimieren standig die Prozesse

zur Abwicklung der Vorgange und die Fertigungsqualitat
unserer Produkte.

Wir wéhlen Produktionsmethoden, die hochwertige
Ergebnisse hervorbringen.

Wir bleiben aufmerksam, Uberprifen und bewerten

stetig die Kompetenz und Zuverlassigkeit unserer Partner.
Wir arbeiten konzentriert und verantwortungsbewusst, damit
jede Tatigkeit moglichst fehlerfrei durchgeflihrt wird.

Wir handeln selbsténdig und verantwortungsvoll im Rahmen
vereinbarter Prozesse.

Wir machen Verbesserungsvorschlage, wenn wir Schwachen
in Ablaufen erkennen oder auch wenn wir meinen,

,Dass es anders besser laufen wiirde".
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